Polityka Prywatnos$ct Ustugi TuAsystent

Data wejécia w zycie: 7.05.2025 r.

I. Postanowienia Ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez ustuge
TuAsystent, oferowang przez firm¢ MOVE2EDGE Sp. z o.0. z siedzibga w Gdanisku przy ul.
Leborskiej 3B/2.21A, wpisana do tejestru  przedsigbiorcow KRS (numer 0000881790, NIP
9571130634).

2. Polityka dotyczy zaréwno danych przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z panelu zarzadzania
(przez Uzytkownikéw — wiascicieli numeréw telefondw), jak i danych dotyczacych oséb dzwoniacych
do tych Uzytkownikéw.

3. Usluga TuAsystent wykorzystuje technologie przetwarzania mowy na tekst, analizy jezykowej oraz
zamiany tekstu na mowe, z wykorzystaniem rozwigzan dostarczanych przez zewnetrznych

dostawcdw, jednakze przetwarzanie danych odbywa si¢ wylacznie w celu wykonania ustugi.

II. Administrator Danych

Administratorem danych osobowych jest MOVE2EDGE Sp. z o.o. (dalej ,,Administrator”). Kontakt z

Administratorem mozliwy jest pod adresem: contact@move2edge.com.

III. Cel 1 Zakres Przetwarzania Danych

1. Dane Uzytkownika
Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw, ktorzy:

® konfigurowali ustawienia ustugi poprzez panel zarzadzania,

® wspoltworzyli baze wiedzy o sobie lub swojej firmie, w tym: imie, nazwisko, nazwe firmy, adres email,
numer telefonu, adres firmy, NIP oraz dodatkowe informacje (np. lista uslug, cennik, godziny
otwarcia, dostepnosé, FAQ, wskazowki dojazdu).

Dane te moga by¢ uzyskiwane:

® bezposrednio od Uzytkownika (podczas rejestracii i konfiguracii),
® automatycznie, poprzez mechanizmy web scrapingu oraz APl (Google, Meta) — po uzyskaniu

wyraznej zgody Uzytkownika.



2. Dane Dzwoniacego

Przetwarzamy dane dotyczace oséb dzwoniacych do Uzytkownikéw, w szczegblnosci:

numer telefonu dzwonigcego,
pelne transkrypcje rozméw (w tym data i godzina polaczenia),

dodatkowe dane podane dobrowolnie przez dzwonigcego podczas rozmowy.

Dane te sa wykorzystywane w celu:

umozliwienia realizacji ustugi (przekierowywania polaczen, automatycznego generowania
odpowiedzi),
tworzenia kontekstu dla kolejnych rozméw,

sporzadzania podsumowan rozméw 1 przesylania ich Uzytkownikowi.

IV. Podstawa Prawna Przetwarzania Danych

1.

Uzytkownicy ustugi TuAsystent

a.  Przetwarzanie danych osobowych niezbednych do rejestracji, obstugi konta oraz realizacji
funkcji Asystenta (imi¢ i nazwisko, nazwa firmy, NIP, numer telefonu, adres email, dane z
panelu) odbywa si¢ na podstawie wykonania umowy o §wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
GDPR).

b. Przetwarzanie dodatkowych danych Uzytkownika w celu budowy bazy wiedzy (web scraping,
API Google/Meta, integracja z kalendarzem) odbywa si¢ na podstawie dobrowolnie
wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a GDPR).

Dane os6b dzwoniacych

a. Podstawg przetwarzania numeru telefonu, transkrypcji rozméw oraz metadanych (data,
godzina polaczenia) jest prawnie uzasadniony interes Administratora i Uzytkownika w
zapewnieniu funkcjonalnosci uslugi (art. 6 ust. 1 lit. f GDPR).

b. Informacja o tym, ze rozmowa jest prowadzona przez wirtualnego Asystenta, przekazywana
jest kazdorazowo na poczatku polaczenia — petni funkcje powiadomienia o przetwarzaniu
danych, co jest zgodne z dobra praktyka voice-botéw i nie wymaga odrebnej zgody.

c. W przypadku aktywacji opcji nagrywania rozmoéw, dodatkows podstawa prawna jest wyrazna
zgoda dzwoniacego (art. 6 ust. 1 lit. a GDPR), a Uzytkownik jest zobowiazany umiesci¢ w
powitaniu asystenta wyrazne wskazanie, ze rozmowa bedzie nagrywana.

Obowigzki prawne Administratora
Przetwarzanie danych w zakresie realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa (np.
archiwizacja faktur) odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ GDPR.



V. Przekazywanie Danych Osobowych

1.

Dane osobowe sa przekazywane podmiotom trzecim wylacznie w zakresie niezbednym do
wykonania ustugi. Naleza do nich:
0 Dostawcy ustug przetwarzania mowy na tekst,
Dostawcy uslug przetwarzania jezyka naturalnego,
Dostawcy uslug zamiany tekstu na mowe,
Dostawcy infrastruktury chmurowe;j,
Dostawcy ustug telekomunikacyjnych,

Platformy mailingowe i komunikacyjne,

o O O O O O

Platformy do obstugi platnosci.

VI. Przechowywanie Danych

VII.

Transkrypcje rozméw sa przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 1 rok.

Nagrania rozméw, w przypadku ich aktywaciji, przechowywane sq przez okres nie dluzszy niz 3
miesiace.

W przypadku wystapienia szczegblnych wymogoéw prawnych, okres przechowywania moze ulec
zmianie — o tym Administrator poinformuje Uzytkownikéw.

Prawa Oso6b, Ktorych Dane Dotycza

Osoby, ktérych dane dotycza (zaréwno Uzytkownicy, jak i dzwonigcy), maja prawo do:

dostepu do swoich danych,

sprostowania nieprawidlowych lub uzupelnienia niekompletnych danych,

usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofnigcia zgody w dowolnym momencie (co moze wplyna¢ na mozliwos$é dalszego korzystania z
ustugi).

W celu realizacji swoich praw osoby zainteresowane moga kontaktowa¢ si¢ z Administratorem pod adresem:

contact@move2edge.com.

VIII. Srodki Bezpieczenistwa

Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczedstwo danych, w

tym:



® Szyfrowanie danych podczas transmisji (TLS/HTTPS) oraz w stanie spoczynku (szyfrowanie baz
danych i kopii zapasowych),

® Zabezpieczenia przed atakami sieciowymi (zapory sieciowe, systemy anty-DDoS, Web Application
Firewall),

® Mechanizmy uwierzytelniania wieloskladnikowego (MFA) oraz kontrola dostgpu na zasadzie
najmniejszych uprawnien,

® Monitorowanie oraz rejestrowanie zdarzen zwigzanych z przetwarzaniem danych.

IX. Procedura w Przypadku Naruszenia Ochrony Danych

W sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych Administrator niezbednie przeprowadza wewngtrzne
postepowanie wyjasniajace. Zgodnie z wymogami RODO, w przypadku stwierdzenia naruszenia,
Administrator niezwlocznie podejmie dziatania naprawcze, w tym:

® zgoloszenie naruszenia odpowiednim organom nadzorczym,
® powiadomienie 0s6b, ktérych dane dotycza, o wystapieniu naruszenia, jezeli istnieje wysokie ryzyko
naruszenia ich praw lub wolnosci.

Administrator wdrozy procedury umozliwiajace szybka reakcje na incydenty oraz minimalizacje ewentualnych
szkéd.

X. Wykorzystanie Narzedzi Analitycznych i Cookies

1. Microsoft Clarity
Wspolpracujemy z Microsoft Clarity oraz Microsoft Advertising w celu analizy sposobu korzystania z
naszej strony internetowej. Dane o aktywnosci uzytkownikéw (m.in. metryki zachowan, mapy
cieplne, nagrania sesji) sa zbierane za pomoca plikéw cookies oraz innych technologii §ledzenia.
Informacje te wykorzystywane sa do optymalizacji funkcjonowania strony, celéw bezpieczenistwa,
wykrywania naduzy¢ oraz marketingu. Wiecej informacji mozna znalezé w Oswiadczeniu o

pryvwatnosci Microsoft.
2. Google Analytics

Korzystamy takze z Google Analytics w celu monitorowania ruchu na stronie, analizy statystyk oraz
optymalizacji naszych ustug. Dane zbierane przez Google Analytics, przy uzyciu plikow cookies oraz
podobnych technologii, umozliwiaja okreslenie popularnosci poszczegdlnych tresci oraz poprawe
funkcjonalnosdci strony. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w swojej
przegladarce lub skorzysta¢ z narzedzi do dezaktywacji §ledzenia oferowanych przez Google.
3. Facebook Ads i Facebook Pixel

W celu prowadzenia kampanii reklamowych na platformie Facebook oraz monitorowania ich
skutecznodci  wykorzystujemy narzedzie Facebook Pixel. Facebook Pixel to fragment kodu
wbudowany w nasza strone, ktéry umozliwia zbieranie informacji o interakcjach uzytkownikéw (np.
odwiedzonych podstronach, wykonanych akcjach). Dane te stuza do optymalizacji i kierowania
reklam, a takze do pomiaru konwersji. Informacje o przetwarzaniu danych przez Facebook dostepne

sa w Politvce Prywatnosci Meta.



https://www.microsoft.com/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/privacy/privacystatement
https://www.facebook.com/privacy/policy

XI. Wycofanie Zgody i Procedury Usunig¢cia Danych

1.

Uzytkownik uslugi ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych. Aby to uczynié, nalezy

wyslaé¢ wiadomosé na adres: contact@move2edge.com.

Po wycofaniu zgody, dane Uzytkownika zostana zanonimizowane lub usunigte z systemu. W
przypadku dzwoniacych, wszelkie informacje dotyczace ich polaczen zostana réwniez
zanonimizowane lub — jesli technicznie mozliwe — usunigte. Dodatkowo numer telefonu dzwoniacego
zostanie dodany do tzw. ,,czarnej listy”’, uniemozliwiajacej dalsze przetwarzanie danych.

XII. Zmiany w Polityce Prywatnos$ci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Kazda

zmiana bedzie publikowana na stronie internetowej ustugi TuAsystent, a w przypadku istotnych zmian —

komunikowana Uzytkownikom za pomoca dostepnych kanatéw kontaktowych.

XIII. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczace niniejszej Polityki Prywatnosci, realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, lub

innych zagadnien zwiazanych z ochrong danych osobowych nalezy kierowaé na adres:

contact@move2edge.com

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Warunkéw Uzytkowania ustugi TuAsystent.

Korzystajac z ustugi, Uzytkownik oraz osoby dzwoniace wyrazajq zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych zgodnie z powyzszymi zapisami.
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